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NONMUTUKA MO KAYECTBO HA , JE®EKTO-TECT* EOO[]

Monutukata no kadyecTBOTO Ha ApyxectBo “[edekto-tect” EOOL rp. BapHa e cBbp3aHa C npunaraHeTo Ha
MEeXOyHapooHUTE M €BPOMENCKM CTaHOApPTW 3a NOCTUraHe Ha YAOBMETBOPEHOCT M AOBEpUe OT HEroBUTE KMUEHTH,
NMpM3HaBaHe Ha pes3ynTaTtuTe Ha KOHTpona OT chneuuanuMsvMpaHvTe HauMoHANHU U MEeXOyHapOOHW MHCTUTYLWW,
NpUBMMYaHe Ha HOBU KNMEHTU. Ta3n NONMTUKa Ce OCHOBAaBA Ha CrieqHUTE NPUHLUMN:

A. MeTpOJ'IOFI/ILIHO ocurypssBaHe Ha eAUHCTBOTO Ha U3MepBaHUATa Ha 0asaTta Ha u3nona3eaHe Ha CTaHOapTU3npaHu
MeTOOW 3a KOHTPOIJ1, KaKTO U U3MOJ1I3BAHETO HAa METPOJTIOrMYHO NPOBEPEHO U Kanvl6p|/|paHo o6opyp,BaHe;

b. I'Iposexq:l,aHe Ha BbTPELUHN OANTU Ha CUCTeMaTa 3a yrnpaslieHne N Ha U3BbpLUEHUTE OEenHoCTN No KOHTpOna,

B. nepI/IOﬂ,I/ILIHO npernexanaHe n aktyann3auna Ha noctaBeHnTe OCHOBHU 1 JOMBITHUTENHN Lienn, KOUTO Aa ce nocTturat C
NnpoBeEXOaHETO Ha NONTINTUKaTa Nno Ka4eCcTBOTO.

PbkoBoacTBoTO Ha “[edekto-tect” EOO[ rp. BapHa geknapupa, 4e npeg opraHa 3a KOHTPOST ce MOCTaBsi KaTo
NPUOPUTET CNEAHNTE LiENN:

1. OCHOBHM LieNn1 Ha NonuTrKaTa Nno Ka4yecTBOTO ca:

1.1. TapaHTMpaHe [OOCTOBEPHOCTTA Ha pes3ynTatuTe OT KOHTpofia Ha OnpedeneHvTe B CTaHOaApPTUTE U Opyrute
HOPMAaTMBHO-TEXHNYECKM [OKYMEHTM NOKa3aTenm 3a Ka4ecTBo.

1.2. MNopabpxaHe 1 paswmnpsiBaHe Ha JOBEPUETO Ha KNMEHTUTE B pe3yntatuTe OT JeMHOCTTa Ha opraHa 3a KOHTPOrT;

1.3. PaswmpsiBaHe Bb3MOXXHOCTUTE Ha AEMHOCTTa NO KOHTPOS Ha OpraHa;

1.4. PaswupsiBaHe Ha o6xBaTa Ha MeToAUTe 3a KOHTPOI.

2. [ONbNHUTENHUTE LIENY Ha NONMTUKaTa No Ka4ecTBOTO ca:

2.1. OnTumMmu3anpaHe Ha BPEMETO U pecypcuTe 3a agMUHUCTPATUBEH KOHTPOS Ha KayeCTBOTO Ha M3BbPLUBaAHUTE
JENHOCTN;

2.2. Bb3nuTaHune Ha nepcoHana Ha Apy>XeCTBOTO B YyBCTBO 3a OTFTOBOPHOCT NPU U3BBbPLLBAHE HA JENHOCTTA CU;

2.3. BHegpsiBaHe v uarpaxgaHe Ha HaBMLIM 3a CAMOKOHTPOI Ha KaYeCTBOTO Ha M3BbpLLBaHATa ENHOCT;

M3mbnNHEHNETO Ha NOCTABEHMTE LIENKY Ce MOCTUra Ha OCHOBaHME Ha:

- nepcoHanuanpaHe Ha 3agadnTe n OTTOBOPHOCTUTE;

- npeanpuemMaHe Ha NpeBaHTUBHN AENCTBMS

- npegoTBpaTsBaHE Ha T[PELIKATE WU CBOEBPEMEHHO MpeanpueMaHe Ha Kopurmpawm [encteums npu
YCTaHOBSIBAHETO UM;

- HenocpeacTBeHa M edPeKTMBHA KOMYHWMKALUUS C KIMEHTUTE 3a MAeHTUMUMpPaHe Ha TEeXHUTE WU3UCKBaHUA,
onpefensHe Ha peanHuTe UM Hy>Xau, TpeaocTaBsiHe Ha HeobxoamMaTa um nHdopmaums;

- npuemaHe Ha NopbYKM (3asBKM), 3a KOUTO OpraHa 3a KOHTPON nMma HeobxogumMaTa KOMMETEHTHOCT, TEXHUYECKN
Bb3MOXHOCTW, KBanudukaumsi, onuT U MbAHOMOLLMS.

- MOCTOSIHHO YCHBBbPLLUEHCTBAHE Ha BbTPELLHATa OpraH1M3aLums 1 AeNHOCTUTE;

- €KCNeAMTUBHOCT NPU U3MNbITHEHME Ha Bb3NOXEHUTE 3aa4vu, HE MOEMaHe U3MbITHEHMETO Ha NOPBYKK (3asBKK),
KouTO Guxa 3acTpalumnm 06eKTUBHOCTTA Ha pe3ynTaTtuTe Ui Ka4eCTBOTO Ha U3MbITHABaHUTE 3adauu;

- onasBaHe Ha npodecroHanHara TaHa OTHOCHO LsnaTta MHgopMauus, kacaella AENHOCTTa Ha KNUeHTa, npu
YCITOBUS M CPOKOBE NOCTABEHU OT HETO;

- chnasBaHe Ha yCrnoBudaTa, Npu KOUTO e NpeoCcTaBeHa akpeauTaumnaTta, KakTo 1 3agbimKeHnsTa npomstuyatymy ot
Hes.

"apaHuma 3a NpUNoXeHNeTo Ha NoNUTMKaTa No Ka4ecTBOTO ca:

1. PecypcuTe - kBanudmumpaH n MOTMBUPaH NepcoHar, Hann4HoTo o6opyaBaHe.
2. MpakTukata — cbobpassiBaHe C OLEHKNTE Ha KIMEHTUTE U C aKTyanHUTE HOPMATMBHO-TEXHUYECKM JOKYMEHTH.
3. EdbekTMBHO gencTBaLLa cuctemMa 3a yrnpasneHue.

OcHoBeH npuHUun B pabotata Ha “[edekto-tect” EOO[L rp. BapHa e ocurypsiBaHe Ha BMCOKO KayecTBO Ha
NPOBEXAAHUTE KOHTPOSHM AENHOCTM Ypes NpuraraHe Ha e4MHHa cucTemMa 3a ynpaeneHue, KOSTO e onvMcaHa B CriegHuTe
OOKYMEHTU:

- Hapb4HuMK No Ka4ecTBo;

- MNpaBunHUK 3a BbTPELUHWSA pes;

- Mpouenypy;

- dopmynsapu;

- MeToaunkm n MHCTPYKUUK.
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